
hingga

PT Asuransi Digital Bersama berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan.

Ajukan Klaim

Asuransi Pembatalan 
Tiket Penerbangan 
hingga H-1 Terbang
dengan Alasan Apapun



Cara Mudah Klaim Refund Tiket

Batalkan tiket ke 
maskapai (maks. 

H-1 jadwal) & lapor 
ke ADB (maks. H+5 

pembatalan)

Simpan bukti 
refund yang 
diterima dari 

maskapai.

Kirim dokumen 
bukti pembatalan, 

bukti refund, & 
invoice pembelian 

tiket ke ADB.

Sisa uang tiket 
yang tidak di-refund 

maskapai akan 
diganti oleh ADB.

1 2 3 4

Ilustrasi Porsi Refund

PT Asuransi Digital Bersama berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan.

Hubungi 
kami melalui: (021) 223-460-65+62 878-0002-7758adbinsure.com

Ilustrasi Klaim 

1 Nov
2025

Pembelian 
tiket 

pesawat 
& polis 

asuransi

4 Nov
2025

Jam 10:00

Jadwal 
berangkat 

yang 
dibatalkan

8 Nov
2025

Batas 
maksimal 
laporan 
klaim ke 

ADB

3 Nov
2025

Jam 10:00

Batas 
maksimal 

pembatalan 
tiket ke 

maskapai

2 Nov
2025

5 Nov
2025

6 Nov
2025

7 Nov
2025

Refund Maskapai

40%
dari harga tiket

Refund ADB

60%
dari harga tiket

Total Refund

100%
harga tiket


